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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO RIO GRANDE DO SUL

DEPARTAMENTO DE SEGURANÇA, PREVENÇÃO E PROTEÇÃO CONTRA INCÊNDIO

TUTORIAL AGENDAMENTO ONLINE NO SISBOM-MSCI

ASSUNTO

Estabelece  instruções  ao  público  externo  (proprietários  e  responsáveis  técnicos  das

edificações) quanto ao uso do software SISBOM-MSCI, Sistema Integrado de Serviço de

Bombeiro,  Módulo  de Segurança contra  Incêndio,  no  que refere-se  ao agendamento

online para atendimento nas Seções de Prevenção de Incêndios do Corpo de Bombeiros

Militar do Rio Grande do Sul.

DESCRIÇÃO

O presente tutorial visa orientar os usuários do SISBOM-MSCI quanto aos procedimentos

a serem adotados quando do agendamento  online  para  atendimento  nas Seções de

Prevenção de Incêndios do Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul.

Para o protocolo dos Planos de Prevenção e Proteção Contra Incêndio, tanto Planos

Completos,  quanto  Eventos  Temporários,  entrega  de  FACT,  retirada  de  processos  e

consultas técnicas, o usuário externo ao seguir os passos do sistema poderá realizar o

agendamento prévio da data e horário que deseja dirigir-se até uma Unidade Bombeiro,

para atendimento, já constando em tempo real, a disponibilidade do CBMRS.

O procedimento é simples! Basta seguir os passos elencados abaixo!
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1. Acesse a página oficial do SISBOM-MSCI: http://sisbom.cbm.rs.gov.br/msci/ 

2. Na barra de tarefas situada na parte superior da página, clique em “Agendamento

Online”, conforme mostra a figura 01.

Atenção! É necessário realizar seu login.

3. A próxima tela mostrará os tipos de perfil de agendamento que poderá programar, os

quais são:

3.1 Entrega de PPCI, PSPCI, entrega de requerimento e entrega de FACT;

3.2 Consulta Técnica;

3.3 Retirada de processos.

E ainda, você poderá acompanhar seus agendamentos, clicando em “Consultar meus

agendamentos”, como mostra a figura 02.

Figura 1

http://sisbom.cbm.rs.gov.br/msci/
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3.1 Entrega de PPCI, PSPCI, entrega de requerimento e entrega de FACT

Ao clicar neste tipo de perfil de agendamento, você deverá inserir algumas informações

pertinentes de vosso cadastro, como mostra a figura 03, que são:

a) Município o qual deseja agendar atendimento;

b)  Dados  do  solicitante:  estes  dados  já  são  previamente  preenchidos  conforme  seu

cadastro no site. É necessário apenas digitar o número de seu RG;

Figura 2

Figura 3
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c)  Outra  pessoa  (que  não  a  mesma  do  usuário  de  login)  poderá  comparecer  ao

atendimento no dia e horário marcado, porém esta informação deverá ser comunicada no

momento do cadastro, como mostra a figura 04.

d) Selecione data e horário de atendimento, como mostram as figuras 05 e 06.

Atenção! Os horários são liberados pelo efetivo do Corpo de Bombeiros Militar de cada

município, de acordo com a disponibilidade das Seções de Prevenção de Incêndio.

Figura 4

Figura 5
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e)  Selecione  o  PPCI/PSPCI,  requerimento  e/ou  FACT  que  deseja  protocolar,  como

mostra a figura 07.

E ainda, na hipótese da necessidade de informar previamente o CBMRS com qualquer

outra informação que, acredite ser pertinente, poderá utilizar o campo “observação”, que

é de livre preenchimento do usuário.

Atenção! Você só poderá agendar processos os quais possua vinculo à sua conta.

O limite de processos, bem como a duração de cada atendimento é programado  pelo

efetivo  do  Corpo  de  Bombeiros  Militar  de  cada  município,  de  acordo  com  a

disponibilidade das Seções de Prevenção de Incêndio, como exemplifica a figura 08.

Figura 6

Figura 7
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f)  Pronto!  Todas  as  informações  foram  inseridas,  clicando  em  “agendar”  você  será

direcionado a outra página que disponibilizará  a  impressão de um “comprovante  de

agendamento”, como mostra a figura 09.

Atenção! Este documento não possui valor legal.

Figura 8

Figura 9
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Modelo de comprovante de agendamento de protocolo, figura 10.

3.2 Consulta Técnica

Ao clicar neste tipo de perfil de agendamento, você deverá inserir algumas informações

pertinentes de vosso cadastro, como mostra a figura 11, que são:

a) Município o qual deseja agendar atendimento;

b)  Dados  do  solicitante:  estes  dados  já  são  previamente  preenchidos  conforme  seu

cadastro no site. É necessário apenas digitar o número de seu RG;

Figura 10
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c) Será acompanhado por outra pessoa? Esta informação deverá ser comunicada no

momento do cadastro, como mostra a figura 12.

d) Selecione data e horário de atendimento, como mostra a figura 13.

Atenção! Os horários são liberados pelo efetivo do Corpo de Bombeiros Militar de cada

município, de acordo com a disponibilidade das Seções de Prevenção de Incêndio.

Figura 12

Figura 11
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e) Selecione o PPCI/PSPCI, ou requerimento que deseja realizar consulta técnica com

um dos analistas do CBMRS, como mostra a figura 14.

Deverá informar previamente o assunto e/ou a medida de segurança contra incêndio que

será(ão) abordado(s) na respectiva consulta técnica. Este campo é de preenchimento

obrigatório. 

E ainda, caso necessário poderá anexar e enviar arquivos. Formato: PDF, máximo 256

MB.

Figura 13
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Importante! O vosso atendimento de consulta técnica durará, no máximo, 1 (uma) hora.

Neste tempo você poderá tratar sobre 1 (um) PPCI.

O valor a ser pago será de 10 UPF-RS.

É necessário levar o comprovante de pagamento, como exemplifica a figura 15.

f)  Pronto!  Todas  as  informações  foram  inseridas,  clicando  em  “agendar”  você  será

direcionado a outra página a qual deverá gerar a guia para pagamento do respectivo

serviço, como mostra a figura 16.

Figura 14

Figura 15
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g) Clicando em “emitir taxa” você será direcionado à página oficial do Banco Banrisul.

Atenção! O agendamento, bem como remarcações quando houver, deverão ser sempre

(re)agendados com no mínimo 72 horas de antecedência, sob pena do não atendimento.

3.3 Retirada de processos

Ao clicar neste tipo de perfil de agendamento, você deverá inserir algumas informações

pertinentes de vosso cadastro, como mostra a figura 17, que são:

a) Município o qual deseja agendar atendimento;

b)  Dados  do  solicitante:  estes  dados  já  são  previamente  preenchidos  conforme  seu

cadastro no site. É necessário apenas digitar o número de seu RG;

Figura 16
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c)  Outra  pessoa  (que  não  a  mesma  do  usuário  de  login)  poderá  comparecer  ao

atendimento no dia e horário marcado, porém esta informação deverá ser comunicada no

momento do cadastro, como mostra a figura 18.

d) Selecione data e horário de atendimento, como mostra a figura 19.

Atenção! Os horários são liberados pelo efetivo do Corpo de Bombeiros Militar de cada

município, de acordo com a disponibilidade das Seções de Prevenção de Incêndio.

Figura 17

Figura 18
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e) Selecione o PPCI/PSPCI que deseja retirar, como mostra a figura 20.

Atenção! Você só poderá agendar processos os quais possua vinculo à sua conta.

O limite de processos, bem como a duração de cada atendimento é programado  pelo

efetivo do Corpo de Bombeiros Militar de cada município, quando da liberação do perfil

de agendamento de acordo com a disponibilidade das Seções de Prevenção de Incêndio,

como exemplifica a figura 20.

E ainda, na hipótese da necessidade de informar previamente o CBMRS com qualquer

outra informação que, acredite ser pertinente, poderá utilizar o campo “observação”, que

é de livre preenchimento do usuário.

Figura 19
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f)  Pronto!  Todas  as  informações  foram  inseridas,  clicando  em  “agendar”  você  será

direcionado  a  outra  página  que  disponibilizará  a  impressão  de  um “comprovante  de

agendamento”, como mostra a figura 21.

Atenção! Este documento não possui valor legal.

Figura 20
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4. Marcar um perfil de agendamento a partir da listagem dos “Meus PPCIs”

Você poderá agendar qualquer um dos tipos dos perfis de agendamentos mencionados

acima, se preferir,  também pelo atalho da listagem dos seus PPCIs cadastrados e/ou

vinculados à sua conta, como mostra a figura 22.

Figura 21

Figura 22
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5. Consultar meus agendamentos

a)  Clicando  em  “consultar  meus  agendamentos”  você  terá  acesso  aos  vossos

agendamentos realizados, como mostra a figura 23.

b)  Aparecerão  todas  as  informações  detalhadas  acerca  dos  agendamentos,  e  você

poderá também caso preferir, desmarcá-los, como mostra a figura 24.

Atenção! Remarcações com no mínimo 24 horas de antecedência!

c) Principais funcionalidades, exemplificadas na figura 25.

Figura 23

Figura 24
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d) Nas consultas técnicas,  você pode também, gerar  a  2ª  via  da taxa do respectivo

serviço, como mostra a figura 26.

COMANDO DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO

GRANDE DO SUL

DEPARTAMENTO DE SEGURANÇA, PREVENÇÃO E PROTEÇÃO CONTRA

INCÊNDIOS

Figura 25

Figura 26


